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REPORT ATTIVITA’ PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALE DI LECCE E NARDO’

Progetto “Rete dei Servizi di Facilitazione Digitale”
11 dicembre 2023 - 31 gennaio 2024

L' Associazione di Promozione Sociale AIRSA (Associazione Indipendente Ricerca Salute e Ambiente)
con sede a Lecce, in seguito alla Convenzione sottoscritta con AReSS il 18.10.2023 (con Addendum del
17.11.2023), quale Ente subattuatore del Progetto “Rete dei Servizi di Facilitazione Digitale” — Piano
Operativo “La Facciamola Facile?”- Regione Puglia ( Missione 1 — Componente 1 — Misura 1.7.2. PNRR),
ha attivato due Punti di Facilitazione Digitale (PDF) in ASL Lecce, rispettivamente presso:

- il Centro Unico di Prenotazione dell’Ospedale “V. Fazzi” di Lecce.
- il Centro Unico di Prenotazione del Dipartimento Socio Sanitario di Nardo.

Le attivita dei due PDF sono iniziate I'11.12.2023 (come da comunicazione inviata il giorno 07.12.2023).
| PDF sono aperti dal lunedi al venerdi dalle ore 8:30 alle ore 12:30, in presenza e il martedi e giovedi
dalle ore 14:00 alle ore 18:00 da remoto.

LASL di Lecce, come convenuto, ha messo a disposizione una postazione all’interno di ciascun CUP, con
un arredo minimo essenziale, per il quale & stata inoltrata richiesta di integrazione, soprattutto al fine
di poter conservare in sicurezza I'attrezzatura informatica, la stampante, il materiale informativo, di
segreteria e gli oggetti personali dei Formatori.

E’ stato attivato il sito www.retefacilitadigitale.it, gestito da AIRSA, tramite il quale vengono diffuse

tutte le informazioni su come accedere alle consulenze di facilitazione:

- prenotare un appuntamento in presenza presso una delle due sedi, tramite I'apposita
piattaforma, I'indirizzo mail info@retefacilitadigitale.it o il numero di telefono indicato,

- telefonare per avere una consulenza da remoto nei giorni previsti.

Il sito dispone di una sezione dedicata all'autoapprendimento, quale ulteriore facilitazione per 'accesso
in autonomia ai diversi Servizi per il cittadino, con tutorial per ciascun argomento di interesse, suddivisi
in tre macroaree: PugliaSalute, Accesso ai Servizi online per il lavoro ed il sociale e Utilizzo dell’identita
digitale.

E predisposta, inoltre, una pagina dedicata alle attivita formative e divulgative che verranno svolte dai
Punti di Facilitazione e dal network di Progetto.

Si riporta, di seguito, il resoconto al 31 gennaio 2024 (primi 50 giorni di attivita), del flusso di utenti (per
classi di eta e genere) e della tipologia di richieste di facilitazione rivolte presso i suddetti sportelli.


http://www.retefacilitadigitale.it/
mailto:info@retefacilitadigitale.it

Accessi ai Punti di Facilitazione di Lecce e Nardo (ASL Lecce) per classi di eta e genere
11 dicembre 2023 - 31 gennaio 2024

Totale accessi al‘PDF Totale Totale
Lecce e Nardo per 673
160 Dicembre 2023 - Gennaio 2024 genere

1‘2‘8 Totale Femmine 373

100 F-18-29 (A) 32
80 F-30-54 (B) 135
60 F-55-74 (C) 257
40 F->75 (D) 49
20 - Totale Maschi 300

0 M - 18-29 (A) 18
F- (;8) 29 F-30-54(B) F-55-74(C) F-275( M -30-54 (B) 30

M - 55-74 (C) 146

B Totale Femmine M Totale Maschi M- 75 (D) 56

Tabella n.1 Totale degli accessi ai Punti di Facilitazione Digitale di Lecce e Nardo (ASL Lecce), suddivisi per classi di eta e
genere Dicembre 2023 — Gennaio 2024

LECCE Totale per Totale NARDO’ Totale per Totale

Dicembre 2023 Gennaio 2024 genere 516 Dicembre 2023 Gennaio 2024 genere 157
Totale Femmine 286 Totale Femmine 87

F—18-29 (A) 17 F—18-29 (A) 15
F - 30-54 (B) 103 F - 30-54 (B) 32
F - 55-74 (C) 124 F - 55-74 (C) 33
F-2>75 (D) 42 F - >75 (D) 7
Totale Maschi 230 Totale Maschi 70

M — 18-29 (A) 9 M — 18-29 (A) 9
M - 30-54 (B) 67 M - 30-54 (B) 13
M - 55-74 (C) 108 M - 55-74 (C) 38
M - >75 (D) 46 M - >75 (D) 10

Tabella n.2 Accessi ai Punti di Facilitazione Digitale di Lecce e Nardo (ASL Lecce), suddivisi per PDF, classi di eta e genere
Dicembre 2023 — Gennaio 2024

Gli utenti che hanno fatto richiesta di facilitazione digitale, nei primi 50 giorni di attivita, nei due PDF
presso la ASL Lecce gestiti da AIRSA, sono stati 673, dei quali il 55,4% femmine. La classe di eta piu
rappresentata é stata quella di 55-74 anni (45% del totale). (Tabella n.1)

Come atteso, la maggiore affluenza di utenti presso il CUP dell’Osp.”V. Fazzi” di Lecce, ha comportato
un numero di richieste molto maggiore al PDF di Lecce, rispetto al PDF di Nardo. (Tabella n.2)

Il primo milestone, previsto dal PNRR di oltre 200 utenti contattati al 31.12.2023, & stato raggiunto dal
PDF di Lecce.

Le richieste totali di facilitazione digitale sono state 758, in quanto diversi utenti hanno formulato piu
di una richiesta. Le frequenze di tali richieste sono di seguito riportate, suddivise tre le principali
tipologie di Servizi online offerti ai cittadini. (Tabelle n. 3 e 4)




11 dicembre 2023 - 31 gennaio 2024

Totale tipologia di richieste di facilitazione digitale presso i PDF di Lecce e Nardo (ASL Lecce)
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Tabella n.3 Totale richieste di facilitazione digitale, suddivisi per PDF, classi di eta e genere. Dicembre 2023 — Gennaio 2024

Servizi online per la Salute (escluso FSE) 79,8%
Servizio PagoPa 12.5%
|[Fascicolo Sanitario Elettronico 5%

Utilizzo dello SPID 2,5%
Applo, Adempimenti Fiscali e Anagrafe Nazionale <1%

Tabella n.4 Frequenze percentuali di richieste di facilitazione digitale ai PDF di Lecce
e Nardo (ASL Lecce), Dicembre 2023 — Gennaio 2024

Con il presente primo resoconto di Progetto si evidenzia che, in media tra i due PDF, nei primi 50 giorni
di attivita degli Sportelli:

- oltre 20 utenti al giorno hanno ricevuto I'informazione sulla possibilita di accedere ai Servizi per
la Salute in modalita digitalizzata, attraverso il portale PugliaSalute, oltre che per altri Servizi,
come da tabella,

- il 13% circa degli utenti, gia in questo primo periodo, ha utilizzato la presenza dei PDF per
chiedere di essere facilitato, oltre che per il motivo per il quale si erano recati presso i CUP,
anche per altri Servizi di proprio interesse.

Tenendo presente che non & ancora iniziata una campagna pubblicitaria locale del Progetto, la discreta
adesione spontanea al Servizio di facilitazione, indica un interesse dei cittadini verso le nuove modalita
di accesso alle prestazioni sanitarie, ed in generale per i Servizi online delle Pubbliche Amministrazioni.

Le diverse frequenze di accesso tra i PDF sono direttamente proporzionali al differente flusso generale
delle postazioni individuate.



La modesta richiesta iniziale di accesso al proprio Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), che sara nel
prossimo futuro la porta d’accesso di tutte le prestazioni sanitarie, oltre ad essere I'archivio della storia
clinica e sanitaria di ciascun assistito, indica che sono ancora pochi gli utenti che sono a conoscenza
dell’utilita di tale Servizio digitale. Tra i motivi dello scarso interesse, € anche la limitata quantita di
informazioni che, ad oggi mediamente, vengono riversate in esso.

E’ prevedibile un aumento di interesse dell’'utente, verso 'utilizzo del proprio FSE, in seguito a:

- l'alimentazione di ulteriore documentazione sanitaria e, in particolare, della documentazione
clinica riferita ai periodi di degenza e di accesso alle prestazioni ambulatoriali (cartella clinica
elettronica),

- unamaggiore implementazione da parte dei Medici di Medicina Generale e dei Pediatri di Libera
Scelta delle informazioni di propria competenza, anche in relazione alla realizzazione del FSE 2.0
e della Riforma dell’assistenza territoriale.

Anche la richiesta di facilitazione nell’'uso dello SPID, risulta essere limitata. E’ prevedibile che la stessa
aumentera nel tempo, in relazione alla necessita di utilizzo degli stessi Servizi sempre pill in modalita
digitalizzata.

AIRSA, oltre ad implementare le pagine del sito con ulteriori schede di facilitazione e collegamenti ad
altri siti web di interesse, ha in programma, come attivita extra Sportello, la realizzazione di corsi di
formazione in piccoli gruppi ed eventi di divulgazione sulla Sanita Digitale.

AIRSA si impegna a monitorare, per quanto di sua competenza, nel periodo di attivita del Progetto, gli
accessi ai Punti di Facilitazione, per verificare, oltre al raggiungimento dei milestone di Progetto, previsti
dal PNRR, anche il raggiungimento, nel tempo, di una piu equilibrata stratificazione della tipologia di
richieste di Servizi.

Lecce 22.03.2024

Il Referente del Progetto
per AIRSA
Dott.ssa Elena Pitotti
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